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POLITICA AZIENDALE 

Il presente documento definisce la Politica aziendale della Cassa Edile Regionale Toscana ed ha lo scopo di definire le linee generali per l’esercizio delle attività aziendali.

Le indicazioni della politica aziendale trovano esecutività attraverso il Sistema di Gestione per la Qualità definito in base allo standard normativo internazionale UNI EN ISO 9001
Il Sistema di gestione integrato ha come principali obiettivi:

· Il rispetto dei requisiti cogenti.

· La gestione efficace ed efficiente dei processi aziendali

· Il miglioramento continuo

· La continua soddisfazione delle Parti interessate

La Direzione Aziendale si impegna costantemente a raggiungere livelli di miglioramento continuo dei prodotti, dei processi e dell’organizzazione stessa, in modo da poter rispondere prontamente ed in modo adeguato alle sollecitazioni provenienti dall’esterno. A tal fine, la Direzione si impegna a perseguire una politica aziendale appropriata alle finalità e al contesto dell’organizzazione, in grado di supportare i propri indirizzi strategici che prevede l’impegno a:

1. il rispetto dei requisiti applicabili della norma UNI EN ISO 9001
2. il rispetto delle norme e leggi vigenti;

3. il rispetto degli impegni contrattuali;

4. la valutazione dei rischi e delle opportunità che possono influenzare la conformità dei servizi

5. l’analisi della percezione del Cliente al fine di incrementare la sua soddisfazione, coinvolgendo tutto il personale interno;

6. il miglioramento dei rapporti con il Cliente sia in fase amministrativa - commerciale, sia in fase di erogazione del servizio;

7. il miglioramento del servizio offerto attraverso:

a. il controllo e la correzione;

b. l’innovazione e l’evoluzione;

8. la garanzia di un luogo di lavoro sicuro e salubre

9. l’accrescimento delle competenze e delle conoscenze del personale interno

10. l’accrescimento del business aziendale;

11. la promozione dell’immagine sul territorio;

12. il miglioramento continuo della efficacia del sistema di gestione per la qualità;

13. il riesame della propria politica alla luce dei cambiamenti interni ed esterni;

14. il miglioramento del rapporto con i fornitori

15. la garanzia dell’adeguatezza delle risorse informatiche anche ai fini della protezione dei dati personali
Allo scopo di attuare tale politica la Cassa Edile Regionale Toscana ha provveduto a:
· definire obiettivi misurabili;
· individuare le risorse necessarie al raggiungimento degli stessi;
· perseguire tali obiettivi attraverso azioni di miglioramento;
· riesaminare sistematicamente la politica e gli obiettivi al fine di indirizzare e concentrare le azioni di miglioramento sulla soddisfazione delle Parti interessate.
La Direzione Aziendale informa sistematicamente tutto il personale interno sulla propria politica, sugli obiettivi definiti, sulla capacità del sistema di perseguirli.
Al Rappresentante della Direzione per la gestione del Sistema Qualità è conferita responsabilità ed autorità per l’istituzione ed il mantenimento del sistema stesso.
Tutte le componenti aziendali sono chiamate a sostenere ed attuare tale politica contribuendo con il loro impegno al perseguimento concreto degli obiettivi definiti.

Firenze 22 maggio 2026
                                                                                                                                      Il Presidente 
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